8 1 Angebot und Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihre Bestellung durch unsere Auftragsbestéatigung
annehmen; die Auftragsbestétigung versenden wir per E-Mail.
Wir behalten uns den Rucktritt vom Vertrag fiir den Fall vor, dass die Ware fiir einen Zeitraum von
mindestens vier Wochen nicht verfugbar ist oder Datenfehler vorliegen, aufgrund derer wir lhre
Bestellung nicht ausfiihren kénnen.

§ 2 Preise und Zahlung

(1) Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlieBlich auf das genannte Konto zu erfolgen.

(2) Zahlungen akzeptieren wir per Vorkasse. Kunden mit Rechnungsanschrift innerhalb Deutschlands
kénnen auf Rechnung bezahlen.

(3) Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung zahlbar. Verzugszinsen werden in Hohe von 5 % uber dem jeweiligen Basiszinssatz
p.a. berechnet. Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt
vorbehalten. Fiir den Fall, dass wir einen héheren Verzugsschaden geltend machen, hat der
Besteller die Mdglichkeit, uns nachzuweisen, dass der geltend gemachte Verzugsschaden
uberhaupt nicht oder in zumindest wesentlich niedrigerer Hohe angefallen ist.

(4) Zusétzliche Leistungen, insbesondere die Lieferung zum Kaufer sind in dem Preis nicht
enthalten. Bei Warenlieferungen aulRerhalb der Européischen Union kénnen Einfuhrabgaben
(Zolle) anfallen; diese sind von Ihnen zu tragen

(5) Die Versandkosten sind abhéngig vom Bestellwert, sowie dem Land der Lieferadresse.
Wir berechnen daher fiir den Versand zusétzlich zu den angegebenen Preisen, die
Versandkosten.

8 3 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte
Dem Besteller steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Ausiibung eines Zurlckbehaltungsrechts
ist der Besteller nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhdltnis beruht.

84 Produktbeschreibung
Die Angaben in der Galerie Helga Polzin zu den Produkten (Farbe, Beschaffenheit, Preis u.a.) erfolgen
so genau wie maglich, sind jedoch unverbindlich. Abbildungen und Fotos dienen nur zur Illustration.
Geringfligige Produktanderungen behalten wir uns ausdriicklich vor.

§ 5 Lieferzeit
(1) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe
Erfullung der Verpflichtungen des Bestellers voraus. Die Einrede des nicht erflllten Vertrages bleibt
vorbehalten.
(2) Wenn Sie bei uns im Rahmen einer Bestellung mehrere Artikel bestellen, fiir die
unterschiedliche Lieferzeiten gelten, versenden wir die Ware in einer gemeinsamen Sendung, sofern wir
mit Thnen nichts anderes vereinbart haben. In diesem Fall gilt fir die Warensendung insgesamt die
Lieferzeit, die flir den Artikel lhrer Bestellung mit der langsten Lieferzeit gilt.
(3) Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Erteilung des
Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach
Vertragsschluss zu laufen und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Fallt der letzte Tag der
Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so
tritt an die Stelle eines solchen Tages der ndchste Werktag.
(4) Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten,
so sind wir berechtigt, den uns hierdurch entstehenden Schaden, einschlieflich etwaiger
Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Dem
Besteller bleibt seinerseits vorbehalten nachzuweisen, dass ein Schaden in der verlangten Hohe
Uberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger
entstanden ist. Die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der
Kaufsache geht in dem Zeitpunkt auf den Besteller Giber, in dem dieser in Annahme- oder
Schuldnerverzug gerét.
(5) Wir haften im Fall des von uns nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrten Lieferverzugs.
Bei Lieferverzdgerungen durch Betriebsstérungen, behdrdliche Malinahmen, Ausbleiben von
Zulieferungen an Galerie Helga Polzin oder hohere Gewalt verlangert sich die Lieferfrist angemessen.
(6) Entsteht dem Kaufer durch eine von Galerie Helga Polzin verschuldete Lieferverzdgerung ein
Schaden, kann der Kaufer diesen unter Ausschluss weitergehender Ersatzanspriiche in Héhe von 0,5 %
fur jede Woche der Verspatung, hdchstens aber in Hohe von 5% des Wertes des betroffenen Teils der



Gesamtlieferung ersetzt verlangen. Im Falle des Lieferverzuges kann der Kéufer nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist und mit der ausdriicklichen Erklarung, dass er nach Ablauf dieser Frist die
Annahme der Leistung ablehne, vom Vertrag zuriicktreten, wenn die Leistung nicht innerhalb der
Nachfrist erfolgt. Weitergehende Anspriiche bei Lieferverzug, insbesondere Anspriiche auf
Schadensersatz, sind nach Malgabe der Regelungen des Abschnittes VII (Allgemeine
Haftungsbeschrénkung) ausgeschlossen.

(7) Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Bestellers wegen eines Lieferverzuges

bleiben unberdihrt.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstdndigen Zahlung sémtlicher
Forderungen aus dem Liefervertrag vor.

(2) Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf der Kéufer die Ware nicht verauflern oder
sonst Uber das Eigentum hieran verfligen.

(3) Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln. Solange das Eigentum noch nicht libergegangen ist, hat uns der
Besteller unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfandet oder
sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen
und aulergerichtlichen Kosten einer Klage geméaR 8 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller fiir den
uns entstandenen Ausfall.

(4) Bei vertragswidrigem Verhalten des Ké&ufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt,
die Vorbehaltsware heraus zu verlangen, sofern wir vom Vertrag zuriickgetreten

sind.

8§ 7 Gewabhrleistung und Méngelriige

(1) Offensichtliche Méngel sind vom Ké&ufer innerhalb von 4 Wochen ab Lieferung der
Vertragsgegenstandes schriftlich uns gegendiber zu riigen.

(2) Geringe optische Abweichungen der gelieferten Ware von der Produktbeschreibung stellen keinen
Mangel dar, soweit diese zumutbar und handelsublich sind und auf die Gebrauchstauglichkeit der Ware
keinen Einfluss haben.

(3) Die Nacherfullung erfolgt nach Ihrer Wahl durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung neuer
Ware. Sie sind wahrend der Nacherfiillung nicht berechtigt, den Kaufpreis herabzusetzen oder vom
Vertrag zuriickzutreten. Haben wir die Nachbesserung zweimal vergeblich versucht, so gilt diese als
fehlgeschlagen. Ist die Nacherfullung fehlgeschlagen oder haben wir die Nacherfiillung insgesamt
verweigert, kann der Besteller nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen
oder den Rucktritt vom Vertrag erkléren

(4) Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der
Besteller erst geltend machen, wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist oder wir die Nacherfiillung
verweigert haben. Das Recht des Bestellers zur Geltend machung von weitergehenden
Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon unberdihrt.

(5) Wir haften unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden Haftungsbeschrdnkungen
uneingeschrénkt fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder
vorsétzlichen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertretern oder unserer Erfiillungsgehilfen
beruhen, sowie fur Schaden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden,
sowie flr alle Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist,
unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfiillungsgehilfen beruhen. Unsere Schadensersatzhaftung
ist jedoch auf den vorhersehbaren und typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(6) Wir haften auch fur Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit

diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Wir haften
jedoch nur, soweit die Schéden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und

vorhersehbar sind. Bei einfachen fahrldssigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher

Nebenpflichten haften wir im Ubrigen nicht. Die in den Satzen 1 — 3 enthaltenen
Haftungsbeschrénkungen gelten auch, soweit die Haftung fur die gesetzlichen Vertreter,

leitenden Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen betroffen ist.

(7) Eine weitergehende Haftung ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir
die personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.



8§ 8 Bilder und Texte in meiner Galerie
Fur alle Bilder und Texte in meinem Online-Shop ist die Nutzung zu kommerziellen Zwecken
untersagt.

§ 9 Sonstiges
(1) Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Liicke
enthalten, so bleiben die tbrigen Bestimmungen hiervon unber(hrt.

Datenschutz
Alle personenbezogenen Daten werden grundsétzlich vertraulich behandelt. Die fur die
Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert, verarbeitet und genutzt, um lhre
Bestellung bearbeiten und ausfiihren zu kénnen. Bei der Datenverarbeitung werden lhre schutzwirdigen
Belange gem. den gesetzlichen Bestimmungen beriicksichtigt.

Versandkosten
Die Versandkosten betragen in Deutschland bei VVorkasse7,50 €
Bei Bestellungen aus dem Ausland differieren die Versandkosten je nach Land und Warenwert.
Ein hohes Gewicht oder ein besonders hoher Warenwert, oder falls mehr als ein Paket zum Versand
bendtigt werden, kdnnen Mehrkosten mit sich bringen. Die Versandkosten variieren nach Paketklasse.
In diesem Falle werden wir uns aber sofort mit Ihnen in Verbindung setzen (Sofern im Empféangerland
maglich. Dies Uberpriifen wir manuell und berichtigen dann ggf. den Betrag) Zusétzliche Leistungen,
inshesondere die Lieferung zum Ké&ufer sind in dem Preis nicht enthalten. Bei Warenlieferungen
auBerhalb der Européischen Union kénnen Einfuhrabgaben (Z6lle) anfallen; diese sind von Ihnen zu
tragen.

Widerrufsbelehrung - Widerrufsrecht
Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit
Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Galerie Helga Polzin

Bispingweg 22

48324 Sendenhorst

Mobil: 0176 8779 4404

E-Mail: info@qgalerie-helga-polzin.de

Ein Widerruf von individuellen Anfertigungen ist nicht mdglich, es sei denn er erfolgt bevor der
bestellte Artikel bereits in die Fertigung gegangen ist. Unfreie Riicksendungen werden nicht
angenommen. Portokosten werden bei gerechtfertigten Rlicksendungen erstattet.

Européische Staaten  Warenwert

bis 500 EUR 23.90 EUR
zwischen 500 und 1.500 EUR 35.80 EUR
mehr als 1.500 EUR 45.90 EUR

Briefversand bis zu einem Warenwert von 250 EUR * 10.90 EUR

Andere Lander 49.00 EUR
Briefversand bis zu einem Warenwert von 250 EUR *  16.90 EUR

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft moglich gewesen ware -
zurtickzuftihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.


mailto:info@galerie-helga-polzin.de

Hinweispflicht nach der ODR-Verordnung (Art. 14 Abs. 1 ODR-VO)
Link auf die Plattform der EU-Kommission zur
Online- Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Hinweispflicht nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (§ 36 VSBG)
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

